
 

Ilma. Sra. Dña. Elena Patricia González González 

Delegada de Salud en Jaén 

Delegación Territorial de Salud y Consumo 

Paseo de la Estación, 15 

23007 – Jaén 

 

Estimada Delegada: 

 

Me dirijo a usted en referencia al escrito recibido el 6 de marzo de 2024 por 
el Excmo. Ayuntamiento de Mengíbar por parte de la Delegación de Salud de Jaén 
en relación con el funcionamiento del Servicio de Urgencias de Atención Primaria 
(SUAP) de Mengíbar, me gustaría hacerle una serie de puntualizaciones. 

Según el Distrito de Atención Primaria de Jaén, la demora para 5 médicos es 
de 0 días y para 1 médico es de 6 días. Desconocemos en qué se basa este dato, ya 
que cualquier ciudadano de Mengíbar que intenta conseguir una cita médica a 
través de la aplicación de Salud Responda puede constatar que esta información 
no es precisa.  

Reitero que el tiempo de espera para ser atendido por el médico de familia 
oscila entre 7 y 10 días, lo que provoca que los pacientes opten por acudir al servicio 
de urgencias. Este hecho, conlleva a dos consecuencias negativas inmediatas: 
primero, la sobrecarga del servicio de urgencias y, segundo, la pérdida de 
continuidad en los cuidados médico-paciente, fundamental para una atención 
primaria de calidad, eficaz y eficiente.  

El SUAP de Mengíbar atiende las urgencias de dos residencias de ancianos, 
las cuales suman 158 pacientes. Debido a su edad, estos pacientes son 
demandantes potenciales de servicios sanitarios.  

Permítame recordarle que en dichas residencias no hay personal médico las 
24 horas, por lo que, en caso de necesitar atención médica urgente, es el SUAP de 
Mengíbar quien debe atenderles. La Unidad de Residencias puede atender las 
necesidades ordinarias de estos centros, pero no las urgencias que puedan surgir.  
Usted menciona a estas 158 personas dentro de una población de más de 11.000 
habitantes. Aclaro pues, que estos 158 pacientes suman a toda nuestra población 
anciana.  



 

En referencia al tiempo que se tarda desde el Centro de Salud de Mengíbar 
hasta los municipios de alrededor atendidos, usted solo está considerando el 
tiempo de llegada. No está teniendo en cuento el tiempo total que el equipo 
permanece fuera del centro. En ocasiones es necesario trasladar a los pacientes al 
hospital de Jaén, lo que puede implicar una ausencia estimada de una hora y media 
del equipo de urgencias del centro. Durante este tiempo, el centro permanece 
desatendido.  

Usted, menciona que un celador conductor permanece en el centro 24 
horas. Sin embargo, estos profesionales no son considerados personal sanitario y 
no pueden proporcionar atención médica a los pacientes que llegan al centro 
mientras el equipo permanece fuera. Esto conlleva a esperas de más de una hora 
para ser atendidos y una sobrecarga de espera, obligando a veces a estos a esperar 
incluso en la calle, como lo demuestran fotografías aportadas por la ciudadanía a 
este Ayuntamiento.  

Como usted menciona, hasta el año 2012 hubo dos equipos de urgencias en 
el SUAP de Mengíbar, siendo necesario suprimir uno con consecuencia de la crisis 
económica. La situación económica del país no es la misma que entonces, por lo 
que reitero la solicitud de aumentar a dos equipos de urgencias para mejorar la 
calidad de los ciudadanos sanitarios de la ciudadanía de Mengíbar.  

En conclusión, desde este Ayuntamiento consideramos que es insuficiente 
un solo equipo de Urgencias para el SUAP de Mengíbar, dada la extensión de la 
población demandante del servicio de urgencias, provocando una sobrecarga del 
servicio, como lo demuestra el hecho de que la Zona Básica de Salud de Mengíbar 
sea considerada de difícil cobertura para el personal médico. Por confrontar con 
esta Delegación de Salud, por lo que me reitero a su total disposición para, juntos, 
encontrar una solución a esta situación. Nuestro único objetivo es defender los 
legítimos derechos de la ciudadanía de Mengíbar como sus máximos 
representantes.  

Reciba un cordial saludo,  

Juan Bravo Sosa 

Alcalde – Presidente 

Excmo. Ayuntamiento de Mengíbar (Jaén) 

 

 

 


